EXPERIS — PRESTATION KIABI

Dans le Service Informatique de Kiabi, nous utilisons Easy-IT pour la création

Incident :

Liste incident (Exemple ici, les tickets concernant de problemes de TPE):
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[MATERIEL CAISSE TPE] TPE ne détecte pas toutes les CB

sampers benjamin

B KIABI Accueil - Incident - Demande de Service - Probléeme - Article de la base de connaissances Plus...

Accueil

& Service Desk Analyst ...

Recherche effacer 1oul) (Enregistrement 1 de 1 enregestrements de recherche) € 9 Rechercher Incident
A Mode daffichage Liste [5} Nouveau Incident 3 Frregistrer £ Rafraichir & Appelentrant + 8 Majeur X W demande [ C
Quairte Lane ciove oe repanse e -
Sujet’ [MATERIEL CAISSE TPE) TPE ne détecte pas toutes les CB Q Statut Ferme Dade cible da risckufion e escalade Iransmise
L] >
Détals  Résolution  Bénéficiaire et Demandeur  Mail Mainteneur  Historique des activités (32)  Joumal  Tache (14)  Incidents (2) (17)  Assets 1) | AssetSite(142)  Pitce jointe (3) Procieme » B
Description
= e s A+ A% - @ Soure | Ttpone - nes .
User appelle car certaines CB ne passent pas sur le TPE de la caisse 9 mais passeat sur les autres Service initial  BRONZE Q-
TPE
Le TPE a déja été change hier Clinitial MATERIEL CAISSE TPE Tous les assets @ e Réimtialiser Asset
~ B I U | AN N >»@A
Vesification OK
MOPO.
Diagnostic
None B I U A A ¥ »
Nombre de personnes impactées : 1 =
Impact Faible -
FAQ disponible ? : [Oui / Non] [N° de FAQ] Oui 19607
Prise en main effectuée (oui, non) : Oui ] .
Urgence Faitle v  Priorite 5
. X v
8tinee fantnins - Bahont TONET 5 K " Incident Pare Q » | B Cople Détadincident Pire
Equipe Maintenance Technique Caisse Piéces jointes.
[P Rattacher un fichier [, Coller & partir du presse-papier v
e 5 . : . Q  sampers benjamin
Ade
KIABI Accueil - Incident - Demande de Service - Probléme - Arlicle de la base de connaissances Plus... O | sl sorvics DescAnatyst L

Incident: 2553266

Recherche: "2553266" (effacer tout) (Enregistrement 1 de 1 enregistrements de recherche) €

Rechercher Incident

A Mode daffichage Liste (5} Nouveau Incident » 3, £ 2 Ratraichir & Appelentrant ~ @ Majewr X o Zc
Guaite e ciow ae reponse ey =
Sujet  [MATERIEL CAISSE TPE] TPE ne détecte pas toutes les CB Q Statut Fermé Date cible de résolution 1re escalade transmise
< »
Détals  Résolion Bénéficiare et Demandeur  Mail Mainteneur  Historique des actvités (32)  Joumal  Tache (14)  Incidents (2)  Incidents du'site (17)  Assets du bénéficiare (1) AssetSite (142)  Piéce jointe (3) Probléme » &+
identifia.y  Temps total v BreachDatey ActalEfloty  Suet v Détals v Sawm v Equipe v Crétle
4379504 23214 0 [MATERIEL CAISSE TPE] TPE ne détecte pas . Pour maintenance Terming Maintenance Technique Caisse 191092025 10:33
470490 3143 0 [MATERIEL CAISSE TPE] TPE ne détecte pas .. Bonjour, Workdine a recharge les tables sur ce TPE mai...  Terminé Explodation IT Device 1910912025 09.40
4378319 1 0 Commentaire I o 2 faire demain Sh Terminé Exploitation Retail 181092025 12:17
qarse 31252 0 [MATERIEL CAISSE TPE] TPE ne délecte pas ... Boryour, L'antivius n'est pas en lien avec fincdent dep...  Terminé Explottation Retai 1710912025 18:39
aTTars 135 [} [MATERIEL CAISSE TPE] TPE ne détecte pas . Bonjour , Pouvez-vous, s'l vous plalt, voir ce TK Merci  Terminé Exploftation IT Device 17092025 1811
a0 ) Rappel du Bénéfciaire Le client a rappelé suite 4 notre précédent échange. llin_.  Terminé Service Desk 1710972025 18.09
a7Tass 1 0 Commentaire Mise & jour de Fantvirus effectué Appel vers le magasin . Terminé Explodation IT Device 17/002025 17:06
4317238 2 0 Commentaire Appel vers le magasirJl demande de rappelera. . Terming Exploitation IT Device: 17/0912025 16:01
4377161 10001 ) [MATERIEL CAISSE TPE] TPE ne défecte pas .. Bonjour pb antivinus pouvez-vous prendre en comple M. Terminé Explottation IT Device 171092025 15:24
Qa2 13 0 [MATERIEL CAISSE TPE] TPE ne détecte pas ... Appel sortant magasin [l L utisateur indique qu. .. Termine Exploitation Retail 17/09/2026 16:12
4376858 4954 0 [MATERIEL GAISSE TPE] TPE ne délecte pas . Bonjour, Pourriez-vous voir svp ? Cordialement Termine Explottation IT Device 17/002025 12:20
476853 2 0 Rappel du Bénéficiaire User rappelle car peobléme persiste. Terming Service Desk 171092025 12:16
4376347 328 ) Incident Réouvert Terminé Service Desk 171092025 12:14
4376835 82 ) [MATERIEL CAISSE TPE] prise en compte directe Termine Service Desk 171092025 12.08
« > v




[MATERIEL CAISSE TPE]

TPE POD KO
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Plus.
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[ ] 1081 derecherche) € 3 Rechercher Incident Q
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Sujet’ [MATERIEL CAISSE TPE] TPE POD KO Q Statut Fermé Date cible de résolution Tre cacatade ran: o,
< >
Détais  Résolution  Bénéficiaire et Demandeur  Mad Mainteneur  Historique des activités (9)  Joumal  Tache(2)  Incidents (3)  Incidents dusite (17)  Assels du bénéficiaire (0)  Asset Site (86)  Piece jointe (2) Probiéme  » se
Description
8 7 U A x| A ¥ . @ Source  Téléphone - v
Uses appelle car le TPE de la cassse 4 ne fonctiome pas, le TPE sonne ea boucle. Service initial | BRONZE Q-
Clinitial MATERIEL CAISSE TPE Tous les assets 2 Reinitiaiser Asset
| B I u| AN N B
N de la caisse [N 04
Vénfication branchement : OK.
MoPO
Diagnostic

None v B 1 U Ay A Y. » 2
Localisation : [Télétravail / Présenticl] Présenticl a

[ ] Impact  Faible v 8 Décarer un incident pére
N° de téléphone N
N° du matéric] [N = Urgence  Faible v Priorité 5

v

Incident Pére Q- b Copie Détail Incident Pére
Equipe Maintenance Technique Caisse Piéces jointes
Propitialie: Serviees intemial P, Rattacher un fichier [, Coller a partir du presse-papier A

Lancement d’une maintenance pour remplacement d’un TPE.

Accueil - Incident

Demande de Service

Probléme - Article de la base de connaissances Plus 8

sampers benjamin
8 Service Desk Analyst

@ Ade

o Liste de surveillance v

Recherchej (effacer tout) (Envegistrement 1 de 1 enregistrements de recherche) € 9 Rechercher Incident Q
A Mode daffichage Liste (5} Nouveau Incident » ¢ & Ratraichir & Appelentrant ~ 8, Majeur X o endemande 7 C
Beénéficiaire et Demandeur b

Client| » Incident Majeur Dermiére modification par  Services Internal 20/08/2025 15:58
Demandeur| N 7 MMail
e Créé par sampers benjamin 1310872025 09:52
Merci de verifier si le magasin est correct Qualité Date cible de réponse ——— AE(E)
Sujet’ [MATERIEL CAISSE TPE] TPE POD KO Q Statut Fermé Date cible de résolution re escatade vans|
] >
«<3is  Reésoltion Bénéficiaire et Demandeur  Mai Manteneur  Historique des activités (9)  Joumal  Tache(2)  Incidents (3)  Incidenisdusite (17)  Assets dubénéficiaire (0)  AssetSite (86)  Piéce jointe (2) Probléme  Basede (» m
o Envoyer un courrier électronique
Numéro de série Tote
[Nne — v| B 7 U A x A~ 9. » 7
Bomous,
Teléphone demandeur - Pourriez.vous remplaces le TPE de la caisse cabine qui était initialement sur a caisse 4
I+ TFE) sil-vous-plait 2
1208205 @ 0200 v v LeTPE ne fait que sonner en indiquant “Veuillez retirer carte” alors qu'ancune cante iest dans le
Date = TPE
Votre heure locale : 13/08/2025 0200
Cordialement,
KIABI_TemplateEmail . Le Service Informatique.
v
>




2696652 - [MATERIEL CAISSE IMPRIMANTE] Imp POD KO

Détails

Accueil - Incident - Demande de Service - Probléme - Article de la base de connaissances - Catalogue de services - Calendrier des MEP  Plus 8 "Z?J:B":::E..ﬁ @ nide o -

B KIABI
Rechercher Incident =]

K- Los Incidents ou jo suis infervenu » € 3
A Mode dafichags Liste [} Nouveau Incident v 3, Erv £ Rafraichir & Appslantrant = M Majour X Inexploitable () Transformer sn demands  # Commantairs
Qualite Date cible de réponse Aseiniie) =
Sujet” [MATERIEL CAISSE IMPRIMANTE] Imp POD KO a - Date cible de résolu — e
Détalls | Résolllon  Bénéficlake of Demandeur  Hislorigue des acihlés (3)  Joumal  Tache{1) Incidents (0 Incidenis dusile (27)  Assels dubénéliciire (1)  AssetSle (115) Pléce joinie (0) »  Probkme  Base de Connaissance (1) +
Description
; c D 1 UK N AW . Source” Téléphane -
User appellecar Timsprrssnte de I caisse 3 e fonctionne plus Amoot du bindliclie | PODMINTEIS P N
Sorvico initial | BRONZE Q- Assats du site
Clinitisl | MATERIEL CAISSE IMPRIMANTE Tous les assets 2 Reinisiser Assat
- B I U AN o=@
X" do la caison 3 a
Type de Caizse (FOS / POD 5C0) - POD
Diagnosiic [T mp—
= 3 r W L ow N Copie d'cran avec message d'smrear
([ N— 11X 1A EE3-0 Veieatos st (v 38 ot UC 21 sk
Localisation : [Télétravail / Présentiel] Présenticl a - ) -
Viériication o rosless rubas :
3 ce ceiephone [ Impact | Fabie By
° du matéric] [ -~
Urgance Faible ~  Priorits §
Présent depuis be - 30/03/2026 e
Incident Pére Q+ @ Copie Détall Incident Pére
Test séalisés par le client 7 : [Oui / Nea] Nea
Equipe Service Desk Pitces jointes
- Siouilesquels? - ’
54 Proprétsre. sompers barjain % Rattacher un ficher [ Coller & parlir du prease-papler

- Résolution

B KIABI Accuell - Incident - Demande de Service -

Probléme - Article de la base de connaissances -

Catalogue de services

‘Calendrier des MEP Plus

Q
o
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188 Service Desk Analyst .

O -

') incident 2656652 o Liste de surveillanc
Rechercher Incident Q

K- Les Incidents ou je suis intervenu » € 3
A Mode daffichage Liste  [E} Nouveau Incident » o Envogistrer 3 Rafraichir
Sujet’ [MATERIEL CAISSE IMPRIMANTE] Imp POD KO Q
Détails  Resolution  Bénéficiaire st Demandeur  Historiqua des aciivités (3) mal
Résalution

Locakisation - [Tekitavail | Présentio] Praseniisl
—

e d it (.30

Présent depuis be - 30032026

Tast réaksis par la cisnt 7 : [Oui / Non] Non

- Sioui, lesquels ?

Nombra de personnes impactées -1

Information au client -
Bonjour
Vous nous avez contacts concemant fimprimants de Is calsse 3.

Camme vu avec vaus. le probléme est résalu suite au reboot du service de pérghérique

Le Support informatique vous remercie et vous souhaite une bonne journée

Cardialament,

Sttt Fermé

Tacha (1) Incidents (1) Incidents dusite (27)  Assets du bansficiaire (1)
a
Cause  Informatique -
Service actuel  BRONZE
. €1 actuel

3

Date cible de résolution

Rsolution au premier appel

Vot Service informatique

Résolu par :

& Appel entrant 8 Majowr X Inexploitable (3 Transformer en demande
— Aneintie)
Assel Site (115) | Piéce jointe (1) Probléme  Base de Connaissance (1)

Anomaka -

MATERIEL CAISSE IMPRL. =

Le: 300320261243

7 Commentairs




- TPNET V7, logiciel déployé permettant la reconnaissance des périphériques par la
caisse:

¥ TPnet v7 Post configuration v3.13 - ] X
PRINTER TPE SCANNER Customer DISPLAY Antenne RFID
EPSON TM-H6000 IV Ingenico Lane5000 Datalogic Magellan 1500i BA71R RFID CheckPoint

white . ’

Light Indicator (SCO)

Display
TPPRCustomerDisplay Manual
Transaction
Last transaction Store Server
0K
Last transaction Device
REFRESH SCAN DEVICES ‘ ’ START DEVICES CONFIGURATION Remc

This com
PC\bsamp




Escalade aux différentes équipes selon le probléme :

Equipe * * -

CARIGTGT
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Exploitation
Exploitation
Exploitation
Exploitation
Exploitation
Exploitation
Exploitation
Exploitation
Exploitation
Exploitation

Exploitation
Exploitation
Exploitation
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OK Annuler
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