
EXPERIS – PRESTATION KIABI 
 

Dans le Service Informatique de Kiabi, nous utilisons Easy-IT pour la création  

 

Incident : 
 

Liste incident (Exemple ici, les tickets concernant de problèmes de TPE):  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[MATERIEL CAISSE TPE] TPE ne détecte pas toutes les CB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[MATERIEL CAISSE TPE] TPE POD KO 

 

Lancement d’une maintenance pour remplacement d’un TPE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2696652 - [MATERIEL CAISSE IMPRIMANTE] Imp POD KO 

- Détails 

- Résolution 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- TPNET V7, logiciel déployé permettant la reconnaissance des périphériques par la 
caisse : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Escalade aux différentes équipes selon le problème :  

 

 

 

 


